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  بسمه تعالي

  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات مصوبات

  8/11/1391مورخ  156شماره   جلسه  مصوبه

خدمات عمومي اجباري دستور العمل اجرايي ارايه "موضوع  8/11/1391مورخ  156كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات در جلسه شماره 

  :را بررسي و مفاد آن را به شرح زير تصويب كرد" )USO)Universal Service Obligationارتباطات و فناوري اطلاعات

  USOنظام نامه اجرايي خدمات عمومي اجباري مخابراتي

  

 كليات، تعاريف و مفاهيم اصطلاحات -1فصل 

  :كليات - 1ماده 

  :نامه به منظورتحقق اين نظام

قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مبني بر توسعه، ترويج و ايجاد ارتباطات و  3ماده ) ط(موارد مندرج در بند  -

  هاي موردنياز آن به جهت دسترسي آحاد مردم به خدمات پايه ذيربط؛ فناوري اطلاعات در كشور و تأمين شبكه و زيرساخت

هـاي خـدمات عمـومي اجبـاري      ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران و موارد مرتبط بـا پـروژه   نامه پنجقانون بر 46ماده ) ط(بند  -

  اپراتورها؛   مندرج در پروانه) USO(ارتباطات و فناوري اطلاعات 

مؤثر و هاي مذكور از طريق ايجاد رقابت  دولتي، بخش تعاوني و بخش خصوصي در پروژه امكان مشاركت اقتصادي بخش عمومي غير -

 ها، شبكه و خدمات ارتباطات و فناوري اطلاعات؛ هاي جديد و توسعه فناورانه در زيرساخت گذاري تشويق سرمايه
 تسهيل، توسعه و تسريع دسترسي آحاد شهروندان به خدمات ارتباطي در نقاط روستايي، دورافتاده و محروم،  -

  :تعاريف و مفاهيم اصطلاحات - 2ماده 

  :نامه بكار برده شده است، داراي معاني تعريف شده در اين مي باشد كه در اين نظام هر يك از عناوين زير

باري ارتباطات و خدمات عمومي اج: )USO)Universal Service Obligationخدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات -1

شود تا امكان استفاده از يك سرويس مخابراتي، پستي و  يها گذاشته م الزامي است قانوني كه معمولاً بر عهده دولت فناوري اطلاعات،

ست كه دسترسي به خدمات ارتباطي و ا خاطر اين اين الزام به. فراهم نمايد  فناوري اطلاعات را براي هر يك از آحاد كشور، در هر نقطه

ها صرفه اقتصادي كمتري دارد،  ات به آنخدم ستاها و نواحي دورافتاده كه ارايهفناوري اطلاعات براي كليه مناطق كشور خصوصاً رو

 .تضمين شود
  )USO(اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعاتخدمات عمومي  نظام نامه اجرايي :نظام نامه -2
   كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات:كميسيون -3

  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات:وزارت -4
   سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي:سازمان -5

     قانون وظايف و اختيارات وزارت و اصول و ضوابط مصوب كميسيون به دارنده پروانه ) ز(پروانه مجوزي است كه بر اساس بند :پروانه -6

  .شود اعطاء مي
  .دنشو خدمات پستي، مخابراتي و فناوري اطلاعات در روستاها ايجاد مي دفاتري هستند كه براي ارايه:روستاييICT دفاتر -7

هاي ارتباطي و فناوري اطلاعات در ناحيه سرويس برابر  از فروش و استفاده سرويس USO گونه وجهي كه پيمانكارهر  :درآمد -8

 .كند هاي مصوب وصول مي تعرفه
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بر اساس مفاد قرارداد،  موظف به ارائه خدمات در آن محدوده  USOعبارت از محدوده جغرافيايي معيني كه پيمانكاران :ناحيه سرويس -9

 .باشند مي
را براي ساكنين واقع در ناحيه  USOهاي  مجموعه تأسيسات، منصوبات و تجهيزاتي كه امكان برقراري سرويس:USOشبكه   -10

 .باشد كه در اختيار پيمانكار و يا دارنده پروانه برنده مناقصه مي كند سرويس فراهم مي
نقطه خاص  70ها و در استان SCو  PCمركز  100هاي مخابراتي موجود در  مجموعه تجهيزات و سامانه:زيرساخت مخابراتيشبكه  -11

و ارتباط ) مديريت ترافيك و سرويس(در اين نقاط اعمال حاكميت سوئيچينگ . باشد مي) طبق مصوبه شوراي عالي امنيت ملي(

  .اپراتورهاي مخابراتي كشور بر عهده شركت ارتباطات زيرساخت است

عمليات و محل تجزيه و مبادلات مرسولات پستي و همچنين خطوط  :)شبكه هاي اصلي تجزيه و مبادلات(يشبكه زيرساخت پست -12

 .ارتباطي بين آنها كه حدود آن در اساسنامه پست جمهوري اسلامي ايران مشخص خواهد شد، است

   .در نقاط مختلف جغرافيايي برابر مفاد قرارداد USOهاي  تقرارداد منعقده بين پيمانكار و كارفرما در خصوص اجراي فعالي:قرارداد -13

  .كنداستفاده  USOهاي ارتباطي  شخص حقيقي يا حقوقي كه از امكانات و سرويس: مشترك -14
خدمات ارتباطي كه در مواقع اضطراري از قبيل بلاياي طبيعي و جنگ و نظاير آن بايد از سوي پيمانكار و  :خدمات شرايط اضطراري -15

 .كنندگان خدمات اضطراري قرار گيرد طرح مورد تائيد كارفرما و با شرايط ويژه در اختيار دريافتبراساس 
قابل دسترسي با تعرفه مورد تاييد سازمان  تلفن كه دارنده پروانه يا پيمانكار بايد از طريق خدمات اطلاع رساني است: خدمات راهنما -16

نمايي شامل نام، نشاني، شماره تلفن هريك از مشتركين به غير از اشخاصي كه به اطلاعات خدمات راه. در اختيار مشتركين قرار دهد

طور كتبي درخواست كرده اند كه شماره هاي بدون ذكر مشخصات در فهرست راهنما به آنان داده شود، فهرستي از كدهاي شماره 

  هاي ملي و بين المللي
عنوان طرف دوم  باشد كه قبول تعهد نموده و قرارداد مربوط را به مي USOهاي  شخص حقوقي ارائه دهنده سرويس: USOاپراتور  -17

 .است كردهامضاء 
  .باشد اين بخش شامل بخش خصوصي، بخش تعاوني و بخش غير دولتي عمومي مي:بخش غير دولتي -18

  ).USO(صندوق ايجاد و توسعه خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات : صندوق  -19

نقض عمده مواد موافقتنامه پروانه سازمان مي تواند براي مدت حداكثر شش ماه در هر مرحله به حالت تعليق در صورت :تعليق  -20

درآورد، مشروط بر آنكه فرصت معقولي به دارنده پروانه جهت اصلاح ايرادات و مشكلات داده شده باشد و نامبراده اقدامي در جهت 

  .دارنده پروانه در زمان تعليق مكلف به ارايه و ادامه خدمات به مشتركين مي باشد .جبران و تامين نظر سازمان بعمل نياورده باشد

 .كميته اي متشكل از نماينده سازمان، نماينده پيمانكار و يكي از اعضاء كميسيون به انتخاب كميسيون:كميته حل اختلاف -21

  USO خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات ساختار اجرايي  -2فصل 

هاي  گذاري، تعيين اهداف كمي وكيفي، تصويب برنامه گيري در خصوص سند چشم انداز، سياست كميسيون، مرجع عالي تصميم :3ماده 

سازي، اجرا،  پياده(ايجادبراي ها، ضوابط و معيارهاي فني و اجرايي  ها، دستورالعمل نامه اجرايي نيل به اهداف مذكور و تصويب كليه آيين

  .باشد مي) USO(هاي خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات  پروژه )برداري بازنگري، نگهداري و بهرهپايش، 

هاي خدمات عمومي اجباري ارتباطات و  نظر در شرح خدمات پروژه سازمان، مسؤول اجراي مصوبات كميسيون و تحقق اهداف مورد :4ماده 

تيار وظايف و اختيارات حاكميتي، نظارتي و اجرايي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در بخش الاخ و مجري تام) USO(فناوري اطلاعات 

  .باشد اشاره شده مي

  USOهاي الزامي، محدوده جغرافيايي و نقاط تحت پوشش  سرويس - 3فصل 

  :شود مي ها موارد ذيل را شامل ها و تعهدات اجرايي آن با توجه به مفاد پروانه) USO(هاي  سرويس -6ماده 
 خانوار به بالا با پوشش تلفن همراه، دسترسي به اينترنت و استفاده از فاكس؛  20تأمين تلفن خانگي براي روستاهاي  .1

 خانوار؛  20تأمين حداقل يك ارتباط عمومي در روستاهاي زير  .2

 خانوار به بالا؛  70ايجاد دفتر ارتباطات و فناوري اطلاعات روستايي در روستاهاي  .3

 هاي بين روستايي؛ ارتباطي تلفن همراه در جادهپوشش  .4
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 تأمين تلفن همگاني در اماكن عمومي شهرها؛  .5

 تأمين اينترنت در اماكن عمومي؛  .6

كه داراي تلفن خانگي بوده و فاقد اين امكانات   پوشش تلفن همراه، دسترسي به اينترنت و استفاده از فاكس در روستاهايي .7

 باشند؛ مي

  . رابر تصميمات كميسيونپست ب USOهاي  سرويس .8

هاي ارتباطي، بر اساس پيشنهاد سازمان و تصويب كميسيون،  با توجه به توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و گسترش سرويس -1تبصره 

قرار خواهند ) USO(مشمول خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات) هاي فوق علاوه بر سرويس( هاي ديگري سرويس

  .گرفت

بر اساس منابع مالي در  )USO( خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات اولويت اجرايي و برنامه زمان بندي  -2تبصره 

  .دسترس و برنامه هاي سالانه تعيين خواهد شد

  USO عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات صندوق و منابع و مصارف مالي خدمات  – 4فصل 

 :تشكيل صندوق - 7ماده 
صندوق "، صندوقي تحت عنوان USO خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات هاي مالي به منظور ساماندهي فعاليت

با هدف نگهداري منابع مالي و اختصاص وجوه  ")USO(ايجاد و توسعه خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات 

) هاي اجرايي پيشنهادي سازمان تعيين و به تصويب كميسيون رسيده باشد كه در چارچوب برنامه( USOهاي  نياز اجراي پروژه مورد

  . شود  تشكيل مي

سازمان موظف است تمهيدات لازم را جهت اخذ مجوز قانوني تشكيل صندوق و تدوين اساسنامه ظرف مدت سه ماه  -1  تبصره

  .كندنامه فراهم  پس از ابلاغ اين نظام

هاي مربوط اعم  بوده و فعاليت USOهاي  تا زمان تشكيل صندوق و طي فرآيند قانوني آن، رئيس سازمان، مجري پروژه - 2 تبصره

ريزي و نظارت راهبردي  نامه با معاونت برنامه و بودجه به كميسيون، مبادله موافقت USOهاي اجرايي  از پيشنهاد برنامه

 .انجام خواهد داد قررات جاريجمهوري و درخواست تخصيص وجه را برابر م رياست

 :USO خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات منابع مالي -8ماده 

شركت خدمات (، اپراتور دوم تلفن همراه )شركت مخابرات ايران(درآمدهاي ناخالص سالانه تلفن همراه اول درصدي از -1

كه (و ساير اپراتورهاي تلفن همراه ) كام تله تأمين - ارتباطات تأمين شمس نوينشركت (، اپراتور سوم تلفن همراه )ارتباطاتي ايرانسل

 ).در آينده مجوز فعاليت اخذ خواهند كرد

هاي  ها، مكالمات تلفن كارت محاسبه اين درآمد از درآمدهاي ناخالص سالانه اپراتورهاي فوق اعم از درآمدهاي فروش سيم :تبصره

 .شود برابر مفاد پروانه انجام مي... هاي اتصال متقابل، ارسال پيامك بصورت جزئي وكلي وهمراه، درآمدهاي رومينگ، درآمد

 USO خدمات عمومي اجباري ارتباطات و فناوري اطلاعات براي ساير اپراتورها، مبالغي كه در پروانه هاي آتي تحت عنوان -2

 . مطرح مي شود، منظور مي گردد

ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران در قوانين بودجه سنواتي به اين  قانون برنامه پنج 46ماده ) ط(وجوهي كه از محل بند  -3

  .امر اختصاص خواهد يافت

 :USOهاي خدمات  مصارف مالي پروژه - 9ماده 

 . هاي اجرايي سازمان برابر برنامه USOهاي  تأمين منابع مالي اجراي پروژه -1

 . USOهاي مرتبط با  هاي مطالعاتي، كنترل و نظارت، اجرا و پشتيباني پروژه ردنياز، پروژههاي نيروي انساني مو تأمين هزينه -2

روستايي  ICTگذاري در ايجاد دفاتر  صورت وام وجوه اداره شده به متقاضياني كه مايل به فعاليت و سرمايه اعطاي تسهيلات به -3

 .باشند

  .ساير موارد برابر مصوبات كميسيون -4
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ها برابر مفاد  از طي مراحل قانوني تشكيل صندوق، منابع مالي قابل وصول و مصارف مالي قابل اختصاص به اجراي پروژهپس  :تبصره 

  .اساسنامه صندوق خواهد بود

  USOادانتخاب پيمانكار، تعهدات پيمانكار و كارفرما در قرارد -5فصل 

  .باشد صورت خريد خدمات مي دولتي، انتخاب شده و قرارداد آنها بهبر اساس قوانين و مقررات معاملات ) USO(پيمانكاران  :10ماده 

توانند در  از سازمان مي مربوط ، مطابق اسناد پيش از فراخوان، فقط اپراتورهاي داراي پروانهUSOهاي در مورد برخي از سرويس :تبصره 

  .كنندمعامله شركت 

، پس از اخذ مجوز لازم در چارچوب قانون برگزاري مناقصات، از USOخدمات  اند جهت ايجاد تاسيسات براي ارايهتو سازمان مي :11ماده  

در اين صورت، . نظر را به پيمانكار انتخاب شده واگذار نمايد طريق ترك تشريفات مناقصه و يا برگزاري مناقصه محدود، خدمات مورد

  .كردخواهد سازمان  برابر مفاد قانون برگزاري مناقصات نسبت به تدوين قرارداد اقدام 

ها و  ، از طريق افزايش تعهدات پوششي مندرج در پروانهUSOهاي  با اپراتورهاي داراي پروانه در مورد اجراي پروژه مي تواندسازمان :12ماده 

  .كند، مذاكره و نتيجه را جهت اتخاذ تصميم به كميسيون اعلام USOالسهم مربوط به خدمات  كاهش تعهدات مالي آنها بابت حق

   .توسط اپراتور مورد توافق با نظارت سازمان، اجرا خواهد شد USOهاي  پس از تصويب كميسيون، پروژه :هتبصر

باشد نسبت به اجراي  ها مي اندازي امكانات مخابراتي مشغول اجراي پروژه ، جهت راهUSOساير اپراتورها نبايد در نقاطي كه  :13ماده 

  .مگر آنكه از سازمان مجوز داشته باشند كنندهاي ارتباطي اقدام  پروژه

اين زمان، . باشد ساله مي دههاي ارتباطي حداقل يك دوره  به متقاضيان سرويس USOاپراتور از سوي  USOخدمات مدت ارايه  :14ماده 

  .علاوه بر زمان مندرج در قراردادها بابت عمليات اجرايي خواهد بود

  .خدمات را تغيير دهد از اخذ مجوز از كميسيون مدت ارايهتواند در برخي موارد پس  سازمان مي:تبصره 

  :در اجراي قراردادها USOو اپراتور هاي  تعهدات پيمانكار - 15ماده 

و يا تغيير ميزان سهم شركاء و يا كاهش ) % 5(پنج درصداعلام هرگونه تغييرات در ميزان حق رأي و يا ميزان سهامداري بيش از  -1

 .  ها و اتباع ايراني از سرمايه سهمي به سازمان سهام تحت تملك نهاد

 .عدم اجبار كاربران به خريد تجهيزات انتهايي از خود و يا ساير فروشندگان -2

 .ساخت مادر در محدوده شبكه موضوع قرارداد عدم ايجاد شبكه انتقال در شبكه زير -3

 . باندهاي فركانسي بصورت مجاز و تخليه آن در مهلت مقرر استفاده از -4

 .هاي اجرايي سازمان مطابق دستورالعمل ،استفاده مجاز از تجهيزات و امكانات مخابراتي در اختيار -5

 . المللي، قانوني، مقرراتي و قراردادي در قراردادهاي اتصال متقابل و رومينگ با ساير اپراتورها رعايت تعهدات بين -6

 . هاي مشتركين و پاسخگويي در اين موارد و قرارداد (SLA)ت مفاد قراردادهاي سطح سرويس رعاي -7

 .گذاري در مهلت مقرر در وجه سازمان هاي فركانس و حق استفاده از شماره پرداخت هزينه -8

  .قراردادهاي مربوط ها برابر مفاد هاي مخابراتي استان هاي ارتباطي به شركت ارتباطات زيرساخت و شركت پرداخت اجاره لينك -9

 .هاي اعلام شده از سوي سازمان رعايت استانداردهاي كيفيت سرويس برابر شاخص -10

رساني به  هاي ارزش افزوده و اطلاع هاي مصوب در محاسبه هزينه اتصال اوليه و مكالمات تلفن و سرويس رعايت تعرفه -11

 . ها متقاضيان و مشتركين در مورد تعرفه

گيري سطح  هاي لازم جهت اندازه ها و روش برخورداري از سيستم كارآمد براي نگهداري و پشتيباني شبكه و داشتن سيستم -12

 . سرويس

طرفي در خدمات موضوع قرارداد و عدم اعمال تبعيض در مورد مشتريان و  رازداري و عدم افشاي اطلاعات محرمانه، بي -13

 .مشتركين

صورت رايگان به  رساني و خدمات نگهداري به وري مشتركين، ارائه خدمات راهنما و اطلاعهاي ضر ايجاد امكان براي تماس -14

 . مشتريان

 . ترين زمان ممكن داشتن سيستم رسيدگي به شكايات مشتريان، كاربران و مشتركين و پاسخگويي مناسب به شاكيان در كوتاه -15
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هاي متعلقه  گيري مناسب، درج كردن جزئيات هزينه رتحسابسازي در قراردادهاي مشتركين و كاربران، داشتن سيستم صو شفاف -16

 . ها و زمان پرداخت در صورتحساب

ها،  اسناد، گزارش و همكاري با سازمان در مورد ارايهخدمات  از جهت نظارت تا پايان دوره ارايهنگهداري سوابق موردني -17

 . ي حسابرسي شده در صورت نيازهاي مال هاي مالياتي، صورتحساب ها، اظهارنامه ها، ارزيابي صورتحساب

طور مستقيم و غيرمستقيم و مخدوش كردن فضاي فعاليت  هاي ضد رقابتي به همكاري با كليه اپراتورها و عدم اقدام به فعاليت -18

 .  ها در بازار خدمات ارتباطي و فناوري اطلاعات آن

رات دستگاههاي قضايي، وزارت اطلاعات و ساير براي رعايت مقتضات دفاع ملي و امنيت عمومي و اعمال اختيا USOاپراتور  -19

به اين منظور كليه موارد مورد نياز مراجع فوق الذكر كه به . كندمراجع قانوني، كليه تدابير را اتخاذ و تسهيلات لازم را ايجاد 

در هر حوزه موضوع  USOاپراتور شروع فعاليت . ، بدون هرگونه ادعايي لازم الاجرا استشودابلاغ مي  USOيا اپراتور  پيمانكار

و محدوده فعاليت منوط به تامين نيازهاي وزارت اطلاعات و اخذ تاييديه وزارت مذكور در اين خصوص مي باشد و در صورتي كه 

تا زمان احياي مجدد آنها  USO اپراتوربه هر دليل روند تامين تمام يا قسمتي از نيازها در هر مرحله از فعاليت مختل شود، 

عدم رعايت مفاد فوق براساس نظر مراجع ذيصلاح منجر به . وقف فعاليت در آن موضوع يا محدوده فعاليت استموظف به ت

 .شرايط تعليق و يا لغو پروانه خواهد شد

هاي اضطراري در مهلت مقرر به سازمان، همكاري با واحدهاي ذيصلاح و معرفي شده از سوي سازمان در مواقع  طرح ارايه -20

 . بحران

 . رعايت استانداردهاي اعلام شده از سوي سازمان بابت تأمين تجهيزات -21

روز و هفت  ساعت در شبانه 24صورت مستمر و  محدوده فعاليت خود را بدون توقف به USOموظف است خدمات  USOاپراتور  -22

اطلاعات را از هاي ارتباطي و فناوري  كنندگان قرار دهد مگر در موارد خاص كه دستور قطع سرويس روز هفته در اختيار استفاده

  .، دريافت كرده باشدذيصلاحسازمان يا مراجع 

ها و كاهش  بلافاصله كليه اقدامات لازم را جهت برقراري سرويس دباي USOاپراتور ، USOمات در صورت قطع بدون مجوز خد -23

  .هاي احتمالي متقاضيان به عمل آورد خسارت

بايد همواره براي نگهداري و پشتيباني شبكه موضوع قرارداد، از سيستمي كارآمد برخوردار بوده و كليه تجهيزات  USOاپراتور  -24

ها بايد  اين سيستم. دهي مورد استفاده قرار دهد فزاري موردنياز را جهت افزايش ضريب استمرار سرويسا افزاري و نرم سخت

باشند از طريق علائم هشداردهنده نسبت به اختلالات پيش آمده مي را كه در هر نقطه از كشور مستقر  USOاپراتور كارشناسان 

  .ترين زمان ممكن فراهم شود تاهآگاه ساخته تا امكان رفع اختلال و قطعي ارتباط در كو

بايد براي آمادگي مقابله با شرايط اضطراري نسبت به ارائه طرح اضطراري به سازمان اقدام و پس از تائيد، در موارد  USOاپراتور  -25

طرح تائيد  اي و يا ملي نظير طوفان، سيل، زلزله و موارد امنيتي، تلاش مؤثر خود را بر مبناي اضطراري و يا بحران محلي، منطقه

عمل آورده و در جهت ايجاد  موضوع قرارداد در قلمرو فعاليت خود پس از هماهنگي با سازمان به USOشده براي ارائه خدمات 

 .آرامش در وضعيت ايجاد شده و بهبود شرايط زيستي ساكنين منطقه بكوشد

رعايت  پروانهه است را در طول مدت اجراي موظف است مفاد مصوبات كميسيون را كه از سوي سازمان ابلاغ شد USOاپراتور  -26

 .كند

  :پروانهدر اجراي  سازمانتعهدات  - 16ماده 

موظف است كه نيازهاي خود در خصوص باند فركانسي، نامبرينگ اختصاصي با قابليت لينك شدن با شبكه  USOاپراتور  -1

نسبت به و پس از اخذ هزينه ها را به سازمان اعلام و سازمان مطابق ضوابط  هاي مخابراتي استان ارتباطي زيرساخت و شركت

 . كنداقدام مي  USOاپراتور تامين نيازهاي 

 .كندمي  USOاپراتور ها با  ساير اپراتورها را ملزم به همكاري در تمامي زمينه مقدورسازمان حتي ال -2

منجمله تمديد  USOنياز پروانه اپراتور  هاي قانوني و موانع اجرايي، اصلاحات مورد سازمان متعهد است كه جهت رفع محدويت -3

مدت اعتبار مطابق مفاد قرارداد و يا گسترده شدن محدوده فعاليت پروانه مطابق با موضوع و محدوده قرارداد را با هماهنگي 

 .تهيه و جهت اتخاذ تصميم به كميسيون منعكس كند USOاپراتور 
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ر روستاهاي همجوار را داشته باشد و اپراتور د USOقابليت ارائه خدمات  USOكه امكانات ايجاد شده از سوي اپراتور  درصورتي -4

USO  متقاضي ارائه خدماتUSO تواند موارد را جهت اتخاذ تصميم و افزودن آن نقاط به محدوده  در آن نقاط باشد سازمان مي

 . به كميسيون منعكس كند) بدون تغيير مبلغ قرارداد(قرارداد 

ابلاغ  USOاپراتور اوري اطلاعاتي مصوب را جهت اجراي مفاد آن به هاي خدمات ارتباطي وفن موظف است كه تعرفه سازمان -5

 .كند

 موظف است شكايات و تقاضاهاي متقاضيان، مشتركين و ساكنين روستاهاي موضوع قرارداد را مورد رسيدگي قرار داده و سازمان -6

  .نسبت به رفع مشكل اقدام كند اپراتور

  USOمالكيت تجهيزات ارتباطي و خدمات  -6فصل 

را در چارچوب ارائه خدمات، معرفي و  USOهاي مرتبط با خدمات  سازمان بر اساس قوانين و مقررات جاري كشور، كليه پروژه :17ماده 

  .است USO اپراتوردر اين حالت مالكيت تجهيزات و امكانات منصوبه متعلق به . نمايد اجراي آن را به بخش غير دولتي واگذار مي
، به محض انقضاي مدت اعتبار پروانه از جمله در صورت لغو پروانه و كليه تسهيلات و تجهيزاتي كه به منظور  USOپروژه هاي  :1تبصره 

   .ايجاد و بهره برداري از شبكه موضوع پروانه و ارايه خدمات موضوع پروانه و يا قرارداد مي باشد در مالكيت دولت خواهد بود

پيمانكار درخواست انتقال پروانه يا قرارداد را داشته باشد بايد درخواست انتقال خود را به صورت كتبي  در صورتي كه دارنده پروانه يا :2تبصره 

چنانچه سازمان ظرف مدت شش ماه پس از وصول درخواست، نسبت به انتقال به طور كتبي مخالفت نكند، اين امر . به سازمان بدهد

، كليه مفاد موافقت نامه پروانه يا  بايد تضمين كند ذينفع انتقال USOاپراتور پروانه يا  دارنده. موافقت با درخواست انتقال تلقي خواهد شد

  قرارداد را رعايت خواهد كرد

با توجه به احتمال تعليق اجراي قرارداد در دوره اجرا و  ، اپراتور و يا سازمانها و تعهدات پيمانكار با توجه به مفاد قراردادها و پروانه:18ماده 

  .كندتواند بر تجهيزات منصوبه دخل و تصرف  شتيباني، ميدوره پ

به يكي از اپراتورها واگذار  USOنامه، ارائه خدمات  اين نظام 11كه برابر پيشنهاد سازمان و تاييد كميسيون، مطابق ماده  در صورتي :19ماده 

  .اپراتور تعلق خواهد داشتبه همان فوق  17ماده  1با رعايت تبصره شود مالكيت تجهيزات مورد توافق 

   USOگذاري خدمات  قيمت - 7فصل 

  .كندهاي خدمات ارتباطات، فناوري اطلاعات و پستي مصوبه كميسيون را رعايت  موظف است كه تعرفه USOاپراتور  :20ماده 

باشد، بايد موارد را به سازمان اعلام، تا جهت اتخاذ تصميم  USOهاي خدمات  متقاضي كاهش تعرفه USOاپراتور كه  صورتي در :21ماده 

  .به كميسيون منعكس شود

را جهت بررسي و اتخاذ تصميم به  USOهاي خدمات  سازمان موظف است ظرف مدت سه ماه پس از تصويب اين نظامنامه، تعرفه :22ماده 

  .كميسيون ارايه كند

   

  USOهاي  برداري از پروژه بهره - 8فصل 

اندازي رسانده است به  كه در راستاي موضوع قرارداد ايجاد نموده و به مرحله راه USOهاي  برداري پروژه درآمدهاي حاصل از بهره :23 ماده

  .تعلق دارد USOاپراتور 

  .به شرح زير حاكم است و تسهيم درآمد اپراتورها شرايط پروانه براي پرداخت حق السهم :تبصره

  :سال شمسي براساس نوع خدمات با اعمال درصدهاي زير از تسهيم درآمد محاسبه خواهد شد مبلغ تسهيم درآمد براي هر

  %)1/28(در خدمات تلفن همراه بيست و هشت و يك دهم درصد ) الف

  %)8(هشت درصد ثابت در خدمات تلفن ) ب

  .در مورد آن سال شمسينده پروانه راز درآمد دا%)5(در خدمات ارتباطات داده و اجاره خطوط انتقال پنج درصد ) ج
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در صورت افزايش تعرفه تلفن ثابت مطابق مفاد پروانه اپراتور عمل خواهد شد و كميسيون در شرايط خاص مي تواند حق السهم درآمد را 

  .تغيير دهد

به متقاضيان نموده است بر اساس  را كه آماده ارايه USOخدمات  بايد USO تا زمان شرايطبرابر مفاد قرارداد  USOاپراتور  :24ماده 

  . ها قرار دهد هاي مصوب در اختيار آن تعرفه

  .است USOاپراتور توافق با ساير اپراتورها در خصوص برقراري اتصال متقابل برابر مفاد قرارداد و شرايط پروانه بر عهده  : تبصره

طرفين را  تواند ، سازمان بعنوان داور مياتصال متقابلموارد اختلاف و عدم دسترسي به يك توافق سازنده در خصوص برقراري  در :25ماده 

  .ملزم به رعايت ضوابط مربوط كند

جذب مشتري بازاريابي نموده و كيفيت  برايتواند به منظور افزايش توان مالي خود در قلمرو فعاليت قرارداد،  مي USOاپراتور  :26ماده 

خدمات با اخذ ها در خصوص توسعه اين  گذاري بديهي است كه كليه سرمايه. ارتقاء دهد از سازمانخدمات خود را با اخذ مجوزهاي لازم 

  .باشد مي USOاپراتور بر عهده  مجوز از سازمان

  USOنحوه نظارت بر ارائه خدمات  - 9فصل 

بر كليه مراحل اجرايي قرارداد منجمله مدارك و مستندات مربوط به طراحي تفصيلي، ايجاد بسترهاي ارتباطي، تأمين  سازمان:27ماده 

هاي  تجهيزات از توليدكنندگان خارجي و داخلي، بررسي استاندارد كيفيت تجهيزات تأمين شده، مراحل اجرايي اعم از تأمين زمين و ساختمان

قبل از دوره (ها  اندازي سيستم خدمات پستي و نهايتاً راه هيزات ارتباطي و كليه مراحل ارايهها و تج و نصب دكل موردنياز، ايجاد فوندانسيون

  .كندبر مبناي مفاد قرارداد، نظارت مي ) پشتيباني

، كليه نقاط مشمول هاي ساير اپراتورها گذاري مجدد و تداخل در حوزه فعاليت منظور جلوگيري از سرمايه سازمان موظف است به :28ماده 

USO  سنجي قرار داده و پس از اطمينان از  و قابل واگذاري به اپراتورهاي مورد توافق را قبل از هرگونه اقدامي مورد امكان قراردادهاموضوع

  .ها صورت پذيرد عدم وجود امكانات مخابراتي، اقدام لازم جهت تحت پوشش قراردادن آن

بر عهده سازمان  USOهاي انجام شده برابر فازهاي اجرايي قرارداد خدمات  عيين پيشرفت فيزيكي فعاليتبررسي مراحل اجرايي و ت :29ماده 

  .كند ها را تهيه مي ها نظارت داشته و گزارش پيشرفت فيزيكي فعاليت صورت مستمر بر نحوه انجام فعاليت باشد كه به مي

 USOو كيفيت خدمات  يه ، در مورد قابليت ارا USOاپراتور به متقاضيان از سوي  USOسازمان موظف است قبل از ارائه خدمات  :30ماده

  .را صادر كند USO توسط اپراتور كنترل و نظارت لازم را اعمال نموده و سپس مجوز شروع ارائه خدمات

به متقاضيان، فعاليتهاي دوره پشتيباني  USOپس از اتمام فازهاي اجرايي قرارداد و صدور مجوز از سوي سازمان بابت ارائه خدمات  :31ماده 

را مورد نظارت  USOاپراتور در اين حالت، سازمان مطابق مفاد پروانه اصلاحي كليه فعاليتهاي . آغاز خواهد شد USOاپراتور دهي  و سرويس

   .قرار خواهد داد

اپراتور و الزام  USOحوه ارايه خدمات و كيفيت خدمات ازمان بايد از حداكثر توان اجرايي خود براي اعمال نظارت و كنترل بر نس :32ماده 

USO صورت مستقيم و غير مستقيم استفاده كند به رعايت آن به.  

 به مراجعه نيز و USO خدمات ارائه مشمول مناطق از ميداني بازديد و ها تماس كيفيت و شبكه كيفي آزمون نظارت مستقيم شامل  1 تبصره

  .باشد ها مي آن از حضوري نظرسنجي و مصاحبه انجام و مشتركان

، دريافت گزارش عملكرد )Online(هاي غير حضوري نظير استفاده از مانيتورينگ شبكه برخط  نظارت غيرمستقيم به شيوه -2تبصره 

واگذاري امر كنترل  زدايي و ماهه و يكساله و بررسي ميزان عملكرد و تطبيق آن با تعهدات قراردادي، تمركز6ماهه، 3هاي زماني ماهانه،  دوره

، بالا بردن سطح آگاهي مشتركان از حقوق خود و برقراري سامانه دريافت شكايات و ارزيابي نظرات حليبه بخش خصوصي فعال م

  .شود مشتركين گفته مي

در اختيار حوزه  بايد امكانات لازم براي نظارت برخط و پيوسته بر كليه تجهيزات و مستندات در دسترس خود را USOاپراتور  :33ماده 

روزي فعال باشد، در  صورت شبانه ها و ايميل نقطه تماس و مركز پاسخگويي خود را كه بايستي به علاوه بر آن تلفن. نظارت سازمان قرار دهد

  .هاي گروهي و متقاضيان منطقه قرار دهد اختيار سازمان و رسانه

  



  

  

   USOخدمات عمومي اجباري مخابراتي نظام نامه اجرايي     
   

 

 

  

  8از  8كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات صفحه  8/11/1391مورخ  156 شماره جلسه مصوبه

دهي با  و اطمينان از استمرار سرويس USOاپراتور هاي انجام شده از سوي  سازمان براي نظارت و اطمينان از صحت فعاليت :34ماده 

 )Online(هاي ارتباطي مصوب بايد تجهيزات مانيتورينگ موردنياز خود را جهت نظارت برخط و پيوسته  كيفيت و متناسب با شاخص

  .را مورد نظارت قراردهد USO اپراتور هاي  فعاليتساعته  24اندازي نموده و بصورت  راه

را در خصوص  USOاپراتور هاي  هاي مشتركين از فعاليت شكايات و نارضايتي )Online( صورت برخط و پيوسته سازمان بايد به  :35ماده 

ترين زمان  هاي ارتباطي و محاسبه جرايم و خسارات احتمالي و تلاش جهت برقراري ارتباط مجدد پيگيري نموده و در كوتاه قطع سرويس

  .كنداعلام  USOاپراتور ممكن موارد را جهت رفع مشكل به 

  نامه ضمانتجرائم و خسارات احتمالي، تعليق مفاد قرارداد و لغو قرارداد و ضبط  -10فصل 

در صورت تخطي و تخلف از . باشد مكلف به انجام تكاليف و تعهدات خود بر اساس  مفاد قرارداد و پروانه مربوط مي USOاپراتور  :36ماده 

مان بايد ، ساز)در دوره پشتيباني(و تخطي و تخلف از تعهدات مندرج در مفاد قرارداد ) قبل از دوره پشتيباني(تعهدات مندرج در مفاد قرارداد 

  .نسبت به اعلام تخلف و ارسال اخطار، پيمانكار را موظف به رفع تخلف در مهلت مقرر كند

هاي مندرج در اخطارها و عدم ارايه مستندات لازم جهت توجيه وضعيت به وجود آمده،  در صورت عدم رفع تخلف در مهلت :37ماده 

  .جريمه كند) در دوره پشتيباني(مفاد پروانه  اپراتور را برابر و) قبل از دوره پشتيباني(را برابر مفاد قرارداد  USOاپراتور تواند  سازمان مي

قبل از (بيني شده در قرارداد  تواند برابر مراحل پيش در صورت تكرار تخلف و عدم پرداخت جرايم در زمان تعيين شده، سازمان مي :38ماده 

نسبت به ارسال اخطارها اقدام نموده و در صورت عدم اخذ نتيجه، موضوع  ) در دوره پشتيباني(مفاد پروانه فعاليت و مطابق ) دوره پشتيباني

  .قرارداد يا پروانه را تعليق كند

باشد،  كه اجراي مفاد پروانه وي را نيز تحت تأثير قرارداده USOاپراتور تواند با توجه به تخلفات انجام شده از سوي  سازمان مي: تبصره 

  .تعليق مفاد پروانه را به كميسيون پيشنهاد كند

نسبت به پرداخت جرايم متعلقه و رفع تخلفات ايجاد  USOاپراتور ، پروانه كه بر اساس گزارش سازمان، در مدت تعليق ر صورتيد :39ماده 

 USOاپراتور تواند در چارچوب برنامه زمانبندي و فازهاي اجرايي قرارداد و مفاد پروانه فعاليت به همكاري خود با  شده اقدام كند، سازمان مي

  .ادامه داده و قرارداد شرايط طبيعي خود را طي كند

نسبت به پرداخت جرايم متعلقه و رفع تخلفات ايجاد شده اقدام نكند و سقف  USOاپراتور ، پروانه عليقكه در مدت ت ر صورتيد :40ماده 

تواند در چارچوب مفاد پروانه ضمن  هاي سپرده شده باشد، سازمان مي نامه درصد ضمانت 50بيش از  USOاپراتور ريالي عدم انجام تعهدات 

ماه با شرايط تعيين  موظف است شش USOاپراتور صورت تا تعيين تكليف نهايي،  در اين. ندپروانه صادره را لغو ك نامه، ضبط كل ضمانت

  .شده به ارايه خدمات در ناحيه خدمات موضوع قرارداد و مفاد پروانه ادامه دهد

به كميته حل اختلاف تواند نسبت به موضوع اعتراض نموده و موارد را  با ارايه مدارك و مستندات در دسترس مي USOاپراتور  :تبصره 

  .مندرج در قرارداد و پروانه مربوط منعكس كند

  :حل و فصل اختلافات - 41ماده 
گردد و  المقدور از طريق مذاكره بين طرفين قرارداد حل و فصل مي هاي آن حتي هرگونه اختلاف راجع به مفاد قرارداد و پيوست    

صورت  در اين. نامه مربوط ارجاع خواهد شد اختلاف مندرج در قرارداد و آيين درصورت عدم حل اختلاف از اين طريق مراتب به كميته حل

باشد و وي مكلف  بديهي است بروز اختلاف مانع انجام تعهدات قراردادي پيمانكار نمي. الاجرا خواهد بود نظر اعلام شده براي طرفين لازم

  است وفق مفاد قرارداد به تعهدات خود عمل نمايد

توانند موارد را جهت بررسي  عدم پذيرش نظر كميته حل اختلاف مندرج در قرارداد و آيين نامه  مربوط، طرفين قرارداد مي در صورت :تبصره 

  .ارجاع كنند ذيصلاحو تصميم نهايي به مراجع 

  :نامه مرجع تفسير مفاد نظام -42ماده  

  .باشد مينامه در صلاحيت كميسيون  هرگونه تفسير در خصوص مفاد نظام             

بر اساس منابع ) USO(بندي  و برنامه زمان اجرا .تبصره به تصويب كميسيون رسيده است 18 ماده و  43فصل، 10نامه در  اين نظام:43ماده

  .هاي سالانه تعيين خواهد شد مالي در دسترس و برنامه

  


